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La construcciéon de una metodologia para el andlisis de los entornos virtuales no es
facil. La interaccion social en el ciberespacio es algo relativamente nuevo y sus caracteristicas
hacen que su estudio sea complejo. Mucho se ha debatido acerca de cémo debe estudiarse la
interaccion en dichos entornos, como lo es el chat. Existen investigaciones que ofrecen un
acercamiento al fenomeno desde varias disciplinas, entre las cuales se encuentra la etnografia.

Una etnografia de Internet observa las formas en que se experimenta el uso de la
tecnologia. El investigador se sumerge en un mundo de relaciones, actividades y
significaciones, mismas que en el chat se objetivan a través del lenguaje utilizado en las
conversaciones.

Asi, la etnografia aplicada al estudio del lenguaje aporta herramientas para conocer
cémo funcionan las colectividades humanas a partir de sus comportamientos comunicativos,
cuestion que puede trasladarse al estudio de la interaccion en Internet.



